2-01-037 Panaszkezelés - Panaszugyi szabalyzat 4.b sz. melléklet

Panaszrogzit6é adatlap - fizetésforgalommal kapcsolatos panaszokhoz
Sberbank Magyarorszag Zrt.

székhely: 1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

Ugyféladatok:

Név

Ugyfél
kapcsolattartdja

Panasszal
érintett
szerz6désszam/
Ugyfélszam

Cim

Telefonszam

Panasz tipusa: (a megfelelét kérem, hizza ala)

Forint fizetésforgalom: Devizaforgalom:

beérkezett tétel — tévesen / nem kerllt jovairasra beérkezett tétel — tévesen / nem kertlt jévairasra
beérkezett tétel — jovairas nem idében tértént beérkezett tétel — jovairas nem idében tortént
kimend tétel — cimzett szamlaszam eltér kimen6 tétel — cimzett szamlaszam eltér

kimend tétel — atutalas visszautalasra kertilt kimend devizas tétel — atutalas visszautalasra kerdilt
kimend tétel — dupla utalas kimené tétel — dupla utalas

kimend tétel — atutalas nem tértént meg kimend devizas tétel — atutalas nem tortént meg
kimend tétel — hibas 6sszeg kimend devizas tétel — hibas dsszeg

kimend tétel — cimzett nem kapta meg kimend devizas tétel — cimzett nem kapta meg
hatdsagi atutalasi megbizas — nem jogos terhelés okmanyos mivelettel kapcsolatos reklamacio
beszedési megbizas — nem jogos terhelés csekkel kapcsolatos reklamacio

egyéb egyéb

Utalas adatai:

Partner neve

Partner
szamlaszama

Osszeg

Ertéknap

Levelez6 bank

Megbizas
leadasanak
datuma

Megbizas
leadasanak
helye

Panasz leirasa:
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Panasz el6terjesztésének maodja:
Rogzitett telefon [J Szdban személyesen [
Ertesités médja:

Levél O Banknal bejelentett e-mail cimre [ Széban, azonnal O

Banki adatok: (a Bank télti ki)

Rogzités helye
és idépontja

Beérkezés
modja

Rogzit6 neve

Rogzitd
alairasa

Kelt:

Ugyfél alairasa:
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Mellékletek (csatolt iratok, dokumentumok):



